ProDEAL

informacny systém pre podporu
distribucie tovaru a sluzieb
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Zakladna charakteristika systému ProDEAL

Systém ProDEAL je rieSenie elektronizacie a automatizacie produkéného systému na sledovanie
a vyhodnocovanie obchodnych procesov prebiehajlcich v distribuénych firmach, ktoré sa
zaoberaju rozvozom tovarov z centralnych skladov k spotrebitelom a ich predajom
prostrednictvom dopravnych prostriedkov alebo dislokovanych pracovisk ako samostatnych

skladov tovaru. Systém zabezpecluje aj moznost poskytovat k predaju tovarov suvisiace sluzby.

Systém je koncipovany ako set centrala (lubovolny pocet uzivatelskych stanic v sieti) a subor

jednouzivatelskych stanic uréenych pre rozvoz a predaj.

Centrala slUZi na definiciu zakladnych parametrov systému (uZivatelia, cenniky, rozvozové linky,

sklady a iné) ako aj kompletné spracovanie vratane vietkych predajnych aktivit a centralizaciu dat.

Stanica je mobilné pracovisko, ktoré umoznuje definovat objednévky, dodacie listy a nasledny

preda;j.
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Topoldgia systému ProDEAL

Ciel zavedenia systému ProDEAL

Ciefom zavedenia automatizovaného systému ProDEAL je maximalizacia automatizacie
rutinnych procesov, ktoré prebiehaju vo firme, ich optimalizacia, ziskanie okamzitého prehladu
o stave obchodnych procesov prepojenych s ekonomickym systémom a analyz obchodnych
procesov. Dosiahnutim tychto cielov sa zabezpeli optimalizacia nakladov na obchodné

a ekonomické procesy, zvysenie produktivity prace a tym aj zvysenie zisku firmy.
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Firemné procesy systému ProDEAL

Zakladné firemné procesy spocivaju na nasledovnom principe:

o podla poziadavky odberatelov sa definuju objednavky (na centrale a/alebo na stanici) na
rozvoz a predaj tovaru vratane tovaru pre vopred neuréeného odberatela (diskont),

o na zaklade objednavok sa generuje z hlavného skladu prevod na jednotlivé sklady (mobilné
stanice),

o podla objednadvok sa vygeneruju dodacie listy; dodacie listy sa daju upravovat a pridavat aj na
stanidi,

o podla dodacich listov sa vykonava predaj na mobilnej stanici bud' na fakturu, za hotové alebo
dodavky s tovarov s naslednou tvorbou hromadnych faktur na centréle,

o po realizacii predajov sa automaticky na centrale k predanym tovarom vytvoria skladové

vydajky.
B objednavky sklad dodacie listy
poziadavky poziadavky automatické automatické
odberatelov na sklad naskladnenie generovanie
tovaru
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sklad predaj
automaticky vydaj faktury, hotovost
predaného tovaru hromadna fakturacia

Kolobeh zakladnych firemnych procesov

Evidencie a ich vzajomné vazby

Uvedené procesy su realizované prostrednictvom jednotlivych evidencii, ktoré st medzi sebou

prepojené a navzajom spolu komunikuju.
IS ProORDER zabezpecuje automatickd komunikaciu medzi jednotlivymi modulmi:

sklad
dodavatelské objednavky

objednavky
dodacie listy
dodéavatelské faktury posta

odberatelské faktury externé dokumenty
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pokladna adresar
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Vazby medzi zakladnymi evidenciami

Obchodné analyzy

Z takto tvorenych informacii systém ProDEAL generuje obchodné analyzy ako napriklad:
odberatelia podla produktu,

porovnanie obratu podla odberatelov,

obrat produktov v MJ,

n najviac predavanych produktov (podfa obratu),

predaj za jednotlivych vodicov alebo obchodnikov sumarne,

predaj za jednotlivych vodicov alebo obchodnikov podfa tovarov a skupin,

predaj za jednotlivé linky sumarne alebo podla rozvozovych bodov,

predaj za linky alebo podfa rozvozovych bodov podla tovarov a skupin,
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a dalSie.

Modulové clenenie systému
Systém ProORDER realizuje firemné procesy prostrednictvom jednotlivych evidencii — modulov.
Sprava systému

Systém ProDEAL je autonédmny a nezavisly od inych systémov (s vynimkou moznych exportov dat

do systémov tretich stran) a preto obsahuje kompletnu spravu systému.
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V systéme je mozné:
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spravovat Strukturu centraly a stanic,

archivovat a obnovovat data z archivov,

spravovat uZivatelské konta, ich pristupové prava k jednotlivym ¢astiam systému
typy pristupov: bez pristupu, len na citanie, plny pristup k danej ¢asti,
priradovat a spravovat stanice v sietovom prostredi systému,

vykonavat obojsmernu komunikaciu medzi centralou a stanicami.

systéme je mozné prispdsobenie uzivatelského prostredia podla poZiadavky jednotlivych

uzivatelov systému.

Definicie

Systém ProDEAL je urceny Sirokému spektru distribu¢nych firiem a preto je uzivatelsky

prisposobitelny konkrétnym poziadavkdm uzivatelov systému. V systéme sa definuju nasledovné

parametre:

o

o

o

personal
definicia os6b
definicia funkcii
predaj
cenniky
. zakladné cenniky (set cennikov s moznostou priradit im odberatelov)
« akciové cenniky (ceny vybranych tovarov a sluzieb za zvolené obdobie)
odberatel'ské zlavy
«  celkové zlavy pre konkrétnych odberatelov
.  zlavy na skupiny tovarov pre konkrétnych odberatelov
«  volba spbésobu priradovania a vypoctu individualnych alebo hromadnych zliav
pre roznych odberatelov, pre rézne tovary alebo skupiny, zmluvné ceny
tovarové skupiny
sluzby
rozvozové linky s definovanim:
o prisluSnych vazieb k skladom a dokladom
« odbernych miest
. fakturacnych Udajov a definicii tvorby faktur pre jednotlivé odberné miesta
«  priradenie obchodnika odbernému miestu
« volba preddefinovanych dni odberu
sablony objednavok (opakovatelné odbery pre jednotlivé odberné miesta a rozvozové
linky)
zariadenia (priradené prepozi¢ané zariadenia jednotlivym odberatelom s kontrolou

odobranych objemov)
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o dokumenty (kompletna sprava Cislovania dokladov systému — prefix, poradové ¢islo v rade,
sufix, dizka ¢isla, rozsah obdobia)

o externé dokumenty (uZivatelska definicia typov a Sablon externych dokumentov)

o vlastnosti (uzivatelska definicia lubovolného poctu vlastnosti — ciselnikov s moznostou
priradenia k jednotlivym dokumentom pre vyhladavanie a vybery dokumentov podla suboru
vlastnosti)

o definicia udajov o firme (zakladné Udaje o firme, peciatka, logo a certifikaty, ktoré sa budu
tlacit v dokladoch) a sadzieb DPH.

Objednavky

Podla poZiadaviek odberatelov sa pripravuju objednavky tovaru pre odberné miesta alebo bez
ur€enia odberatela vopred. Objednavky je mozné tvorit bud jednotlivo manualne alebo
poloautomaticky prostrednictvom vyberu prislusnych 3Sablén. Z takto vytvorenych objednavok sa
vyberaju tie, ktoré su urcené pre naskladnenie na vybrany sklad (mobilnd stanicu) pre dand
rozvozovu linku. Objednavky je mozné dopredu pripravovat aj na nasledujuce nakladky tovaru. Z
vybranych objednavok sa v sklade generuje skladovy doklad "presunka”, ktora zabezpeci presun
tovaru z hlavného skladu (s pripadnymi korekciami objednanych tovarov voci stavu hlavného
skladu, alebo zmeny na mieste) na sklad prislusny vybranej rozvozovej linke. Automaticky sa
vygeneruju aj dodacie listy podla vybranych objednavok. S takto naskladnenym tovarom sa

generuje vstupna davka s datami pre stanicu prislichajucu k rozvozovej linke

Dodacie listy a predaj

Po naskladneni tovaru je mozné z vygenerovanych alebo manualne vytvorenych dodacich listov
uskutocriovat predaj. Dodacie listy sa daju na mieste upravovat, vymazavat alebo vytvarat nové,
priCom je mozné menit tovar, mnoZstva, absolUtne alebo relativne zlavy na polozky a/alebo na
cell dodavku a priradit sluzby z cennika sluzieb. Mnozstva tovaru na dodacich listoch su

limitované mnoZstvom tovaru na prislusnom sklade.

Predaj je mozné uskutoCnit na fakturu, za hotovost, alebo dodavat tovar s ndaslednym
generovanim hromadnej faktary pre viacero odbernych miest na centrale. Predaj z diskontu na

stanici je mozny len za hotové.

Po predaji je zabezpeleny automaticky vydaj tovaru zo skladu prislichajucemu k stanici —

rozvozovej linky. Nepredany tovar je mozZné vratit na hlavny sklad centraly.

Na pracu s mobilnou stanicou je vhodné pouzit pocitac typu tablet s dotykovou obrazovkou.
Pre operativnejsiu pracu na stanici je aplikacia prispdsobena Stylu prace s dotykovou obrazovkou
bez potreby pouzivat hardvérovu klavesnicu a mys. Z mobilnej stanice je mozné tlacit doklady

(faktury, dodacie listy), cenniky, propagacné materidly a iné uZivatelom definované externé doku-
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menty na pripojenej tlaciarni. Mobilna stanica méze byt pripojena aj k registracnej pokladnici.

VSetky cinnosti na mobilnej stanici je moZné vykonavat aj na stanici centraly.
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& Rozvozové linky Linka Rozvozovy bod Obdobie Wiber dni dodania I
) Dodacie list 04 5kl G& 755 BA j |V§elky rozvozove body j ICe\é obdobie j |D1 0zmz = |31 1z22mz
Cislo D atum Hazov Suma bez DPH Suma s DPH Stav (Vyd|PoklZlrava Xl;l
L040034912 12.06.2012 | Hotel Peklo [12.06.2012] 43.02|€ 51.62|RP | ¥ 0.00
LO40035012 12.06.2012 | Hotel Peklo [12.08.2012] 1452|€ 1742|RP | ¥ 0.00
Lo40035112 12.06.2012 |HOFFER =10 KN [12.06.2012] 1216|€ 14539|frF |F | [T 0.00
LO40095212 12.06.2012 | SZEKERES CSARDA [12.06.2012) BE.74|€ ggoglpr [P | T 0,00
LO40035312 12.06.2012 | Diskontry predaj 04 (12.06.2012) E4.57 € 7raelre || 0.0
L040035412 12.06.2012 | Pizzéria Pepe [12.08.2012] 8063 £ 983RF | [ [T 0.00
L040035512 12.06.2012 | Diskontn predaj 04 [12.08.2012] 16.42|& 1970(RF | [ [T 998
LO40035612 13.06.2012 | Digkontn predaj 04 [12.08.2012] a014|€ 3BIF|RP | ¥ 0.00
LO40035712 13.06.2012 | LIPA[13.06.2012) 26B1G|€ e0lre || T 0.48
LO40095812 13.06.2012 | B Club [12.06.2072) M8 #n292rr |F | T 0,00
LO400595912 13.06.2012 | Diskontry predaj 04 (12.06.2012) 104.74|£ IEEE R A 0,00
LO40096012 13.06.2012 | Eden (13.06.2012) 17461 € 20953Re | | T 0,00
LO40036112 13.06.2012 | PIZZ4 Halendr [13.06.2012) BE.85 £ gs.22|RP | [ [T 0.00
LO40036212 13.06.2012 | PIZZ4 Halendr (13.06.2012) 544.08|£ E52,30(RP |Iv 0.33
LO400396312 13.06.2012 | Redtaurdcia K+4H [13.06.2012) 10052 | £ 12062RF | | [T 0.00 _I
LO40096412 13.06.2012 | Gastrocentrum [13.06.2012) 2F73E 32lpr |[F | T 0,00
LO40096512 13.06.2012 | Mc FLY [13.06.2012) 1289218 154.70[RP [P [ [T 094
LO40096612 13.06.2012 | Zakladna $kodla Senica kobskd jedaled [13.06.2012) 43.83)€ Ea87|ora [P | T 0,00
13.06.2012 | Pezinska reftawacia  TT [13.06.2012] B47.32|8 656.80(RF |V [ [T 0.33
-
< m
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Fozbat | Sklad |("'Nafaktu'lru  Hromadnd faktira & Hatowost € DL Ziug RP Wlastnosti

Evidencia dodacich listov — ukazka uzivatelského prostredia
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Priklad pocitaca typu tablet a pripojenej registracnej pokladnice

| @)|[ Gazdovska vinarer Bl L030000212 05052012 -| Novy | vymaz @) Gazdovska vinaren R L030000212 05052012 | Novy | wymaz
Cislo karty INazov Mnozstvo MJ |J.Cena zrava % |- Cislo karty Nazov Mnozstvo MJ (J.Cena ztava% |
11005 B.Baby karotka 10.000| kg 188 3191 11005 B.Baby karotka 10.000] kg 188  3191]
20101 kuracie prsia 13.500 kg 342|  4.004 20101 kuracie prsia 13.500 | kg 342|  4.004
30101 brkare 17.350 kg 3.87|  0.000 30101 brkaré 17.350 | kg 3.87|  0.000
40102 Eidam syr 3.000 kg 358 1117 40102 Eidam syr 3.000] kg 358 1117
50110 Fritol 101 4.000 ks 16.13]  5.000 50110 Fritol 1 ElTaa 2]
70104 hranolky 20.000 kg 0.88)  0.000 70104 hranolk | Tovar [3602 [3.515
[Sumec filety LIilil ﬂ
Mnozstvo | 1400 kg Jc| 370 | 415 (6]lBS
Zrava% | 5.000 JC (zfava) | 351
= < 789
Nova. || Vymaz H HZ Juc (zrava)| 1.82 za pol. 18.200 |Celkom | 262.96 Nova | Vymaz | H Spolu za polozku 4.921 —I OK.
©T FNP oK [ OFacRP ¢ DL 0030000112 Zrus OFa| T | Skiad | Koniec | T TNP cK [eOFa _Koniec |JOl) =

Prisp6sobeny styl prace pre pocitace typu tablet
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Pokladna

Modul Pokladfia umoziiuje viest pokladni¢ny dennik a v jeho rdmci vytvarat, evidovat,

aktualizovat tlacit nasledovné typy pokladni¢nych dokladov:

o prijem,
o danovy prijem,

o vydaj,

Je mozné vytvorit fubovolny pocet pokladni a viest kazdu pokladriu v nasej alebo v ubovolnej
cudzej mene. Pokladfia umoZnuje priamo importovat hotovostné trzby v prepojeni s castou
Dodacie listy. Pre distribucné spolocnosti, ktoré mézu prijimat trzby aj v podobe stravnych listkov

umozniuje zapis takychto trZieb.

Dodavatelské faktary

Modul Dodavatelské faktury umoznuje viest lubovolny pocet dennikov dodavatelskych faktur
a v nich vytvarat, evidovat a aktualizovat dodavatelské faktury, opravné faktdry a JCD v nasej ako
aj v cudzich menach. Faktury je mozné zapisovat pre vietky dostupné typy a modifikacie v zmysle
zakona o dani z pridanej hodnoty. Faktury je mozné parovat s prijemkami do skladu a tak viest
aktualny stav skladovych (nakupnych) cien pre ocefovanie "Pevné ceny" a vycislovat oceriovacie

rozdiely.

Odberatel'ské faktury

Modul Odberatelské faktury umozriuje viest [ubovolny pocet dennikov odberatelskych faktur
a v nich vytvarat, evidovat a aktualizovat odberatelské faktlry a opravné faktdry v nasej ako aj
v cudzich menéch. Automatické generovanie faktur je zabezpecené prostrednictvom modulu
Dodacie listy a predaj. Z dodacich listov sa generuju automaticky na stanici ako aj na centrale
odberatelské faktury k danému dodaciemu listu. Dodacie listy je moZzné oznacit pri odovzdavani

tovaru ako podklad pre generovanie hromadnych faktar.

Z takto oznacenych dodacich listov sa na centrale automaticky generuju hromadné faktdry k
zvolenému odberatelovi za vybrané dodacie listy. Definicia rozvozovych liniek umozriuje generovat

faktury za dodavku tovaru viacerym rozvozovym bodom, ktoré patria jednému odberatelovi.

Sklad

V module Sklad je definovany jeden hlavny sklad a lubovolny pocet skladov prislichajucim
k staniciam a k rozvozovym linkdm. Okrem toho je mozné definovat neobmedzeny pocet skladov,
ktoré nie su sucastou rozvozu tovarov. Na sklade je mozné vykonavat prijem tovaru, vydaj tovaru
a presun medzi jednotlivymi skladmi. Sklady je mozné viest v ocefiovani kizavy priemer, FIFO

alebo v pevnych cenach, kde sa ocefiovacie rozdiely pocitaju z redlnych dodavatelskych faktur
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a/alebo vydavkovych pokladni¢nych dokladov. Na kazdom sklade je mozné viest aj naklady
Objednavky je mozné generovat automaticky presun z hlavného skladu na prislusny sklad
rozvozovej linky a po predaiji tovaru prostrednictvom modulu Dodacie listy a predaj aj automaticky
vydaj tovaru z prislusného skladu. V sklade je mozné definovat okrem preddefinovanych pohybov

aj dalsie uzivatelské typy pohybov a tak sledovat pohyby v definovanom rozdeleni.

Externé dokumenty

K jednotlivym castiam systému (odberatelia, linky, tovary, cenniky) je mozné priradit externé
dokumenty inych aplikacii. Suborovo orientované dokumnety mézu byt napriklad sprievodné
listy, letdky k cennikom, certifikaty, korespondencia, zapisy z porad, zmluvy, fotodokumentacia

a mnohé dalsie podla toho, aké typy dokumentov uzivatel systému zadefinuje.

Posta

PoSta slUzi na evidenciu dorucenej, odoslanej a internej posty. V prepojeni s evidenciou
objednavok, dodavatelskych faktdr, odberatelskych faktur a externych dokumentov, zabezpecuje
komplexnu automaticku resp. poloautomatickd evidenciu tychto dokumentov a ich vzajomnych
vazieb. Tieto evidencie sa vytvaraju v ramci Standardnych firemnych procesov pri zapise dorucenej
a odoslanej posty, tvorbe dodavatelskych a odberatelskych faktir ako aj pri internej konunikacii
prostrednictvom internej poSty. Jednotlivé poStové zaznamy je mozné spajat do samostatnych

zvazkov a vytvarat tak spisy.

Zmluvy

Cast aplikacie ProORDER “Zmluvy” zabezpecuje komplexnu evidenciu zmluvnych vztahov vratane

externych dokumetnov spojenych s tymito vztahmi s dodavatelmi a odberate/mi.

Adresar

Adresar je centralna databaza adries, ktoré sa pouzivaju v systéme. Adresar je koncipovany ako
evidencia pravnickych a fyzickych oséb (subjektov) a k nim prislichajucich adries a kontaktov.
Databaza je prepojena so vietkymi definiciami v systéme, kde sa zadava kontaktna adresa (adresy
rozvozovych bodov liniek, fakturacné adresy rozvozovych bodov). Adresar je prepojeny aj
s modulmi Objednavky, Dodacie listy, Pokladfia, Dodavatelské faktdry, Odberatelské faktury, Sklad
a Externé dokumenty. Nové adresy sa mdzu zadavat priamo aj v tychto moduloch.

Kompatibilita, sprava externych suborov, pristupové prava

Sprava a spracovanie externych stborov je plne riadena uZivatelmi. Je moZné vytvarat rézne typy

dokumentov a priradovat k nim sady 3ablén, priradovat k nativnym dokumentom modifikované
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existujuce subory zo systému ako aj priradovat dokumenty mimo systému a vclefiovat ich do

databazy.

Systém je konStruovany tak, Ze spolupracuje s kancelarskym balikkom MS Office a inymi
kancelarskymi balikmi, ako aj inymi aplikaciami inStalovanych na PC napr. Adobe Reader
(PDF), textové subory (TXT), editor obrazkov (BMP, JPG, PNG ...) a mnohé dalSie schopné
spolupracovat s objektmi typu OLE. Pre externé dokumenty je zabezpecené verzionovanie (so
spatnym pohladom na predoslé verzie) a désledny audit (kto, kedy a ktory dokument zmenil —
vytvoril novu verziu). Dokumenty pritom nie su citatelné mimo systému a su zabezpecené 128
bitovym Sifrovanim pred nepovolanymi osobami. Zo systému su v3ak tieto dokumenty v zmysle
pristupovych prav pristupné v nezasifrovanej podobe. Osoby s prisluSnymi opravneniami
definovatelnymi v systéme vsak mézu tieto dokumenty desifrovat a vytvorit z nich dokumenty

nesifrované a umiestnit ich mimo systém.

UZivatelia systémov ako aj ich pristupové prava k jednotlivym castiam systému mézu byt lubovolne
definované. Pristupové prava su priradované v rieSeniach k modulom a ich ¢astiam ako aj k typom

externych suborov.

Poziadavky pre implementaciu systému ProDEAL

funkéna firemna siet,
PC s 4GB RAM, operacny systém Windows XP a vyssi,
siet peer to peer alebo suborovy server,

O O O o

podklady od jestvujuceho ekonomického software v pripade zaujmu prepojenia Gdajov.

Predpokladom spravneho
= rozhodnutia je disponibilita
presnych a aktualnych informacii

Firma I1S4H s.r.o. vznikla v roku 2003 ako vyustenie aktivit skupiny autorov informacnych systémov na realizaciu modernych
produkénych a manazérskych informacnych systémov. Dlhoroc¢né skisenosti s tvorbou rozsiahlych informacnych systémov,
so znalostami potrieb majitelov a riadiacich pracovnikov obchodnych, vyrobnych a institucionélnych spolo¢nosti a zdanlivo
antagonistickych potrieb koncovych uzivatelov systémov boli pretavené do koncepcie informacnych systémov, v ktorych su
tieto potreby zosuladené pri sicasnom zachovani pragmatickych pristupov k rieSenej problematike. Skdsenosti autorov s
navrhom, implementaciu, zavadzanim a Gdrzbou systémov u zakaznikov zarucuju schopnost spoloc¢nosti IS4H s.r.o.
zakaznikom produkty nielen implementovat podla ich potrieb, ale aj nadalej systém udrziavat, ¢i uz po legislativnej
stranke, po stranke implementacie novej funkcnosti systému, ktord vyplynie z poZiadaviek zakaznikov, ale aj zo stranky

dlhodobej perspektivy vyvoja systému podla najnovsich teoretickych poznatkov z tedrie systémov a riadenia spolocnosti.
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